VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI SPOLECNOST! iChoice spol. s r.o0. ze dne 1.2.2010

(dale jen ,VSeobecné podminky“)

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (dale jen ZEK), ustanovenim § 273 zédkona ¢. 513/1991 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist a ustanovenim zakona ¢. 284/2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Uplné znéni
I. Predmét VSeobecnych podminek

Tyto VSeobecné podminky upravuji zakladni provozni a obchodni podminky pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich ¢innosti na tzemi Ceské republiky (déle
jen ,Sluzba“) spolecnosti iChoice spol. sr.o., se sidlem Nadrazni 160, 251 64 Mnichovice, zapsana
v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 88375, IC 26702215, DIC
CZ26702215 (dale jen ,Poskytovatel”). Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim verejné komunikaéni
sité Poskytovatele nebo pfipadné prostfednictvim sité smluvniho poskytovatele. Dostupnost sluzeb
je podminéna pokrytim Gzemi témito sitémi a technickymi moznostmi téchto siti.

UZivatelem sluzby se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva ¢i zada sluzbu
poskytovatele. Uéastnikem se rozumi kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smlouvu o poskytovani
telekomunikaénich sluzeb. Uzivatel a ucastnik bude dale ve VSeobecnych podminkach uvddén pod
pojmem ,Zakaznik”.

Po uzavieni smluvniho vztahu jsou tyto VSeobecné podminky zavazné pro Zakaznika a pro
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zdkaznikovi telekomunikaéni sluzby pfipojenim k siti
poskytovatele, jakoZ i dalsi doplfikové sluzby, které si Zakaznik objednal (dale jen "Objednané
sluzby") a zakaznik se zavazuje za objednané sluzby platit prislusné poplatky v souladu s podminkami
uvedenymi ve smlouvé.

Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostiednictvim Ucastnické pripojky, pfipadné jinym
zplGsobem, k datové siti poskytovatele. Pfipojka se nachazi na nemovitosti nebo uvnitf nemovitosti
na adrese uvedené ve smlouvé jako Misto odbéru sluzeb (déle jen ,Koncové misto”). Za koncové
misto je povazovano posledni zafizeni poskytovatele. Vyjimku tvofi zapGjéené zafizeni
poskytovatelem bez sluzby ,Servis“, kde se povaiuje za Koncové misto predchozi zafizeni
poskytovatele.

Il. Druh a rozsah poskytovanych sluzeb

Zakladni popis a specifikace poskytovanych sluieb jsou uvedeny zejména v poskytovatelem
vyddvanych provoznich podminkach pro poskytovani jednotlivych druhl sluzeb (déle je ,Provozni
podminky“), kde je specifikace pfislusné verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo
specifikace vice objednanych sluzeb a v pfislusnych cenicich pro jednotlivé sluzby, pfip. dalSich
cenicich (dale jen ,Ceniky”). Aktualni informace o sluzbach a cenach jsou verejné pristupné
v zakaznickém centru poskytovatele nebo prostfednictvim internetové stranky poskytovatele.



Rozsah a druh objednanych sluzeb mlze byt ménén dohodou smluvnich stran a to pisemné ve Ih(té
minimalné 30 (tficet) dnl pred zamyslenou ucinnosti navrhované zmény. Uskuteénénim platby
pravidelnych poplatkd popf. jinych plateb zdkaznikem v souladu s navrzenymi zménami dojde k
prijeti ndvrhu poskytovatele ze strany zakaznika. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem
dojde provedenim pfislusné zmény navrzené zakaznikemem v Uctovacim systému poskytovatele.

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych
sluzeb nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, prestoze jsou tyto informace
pfistupné a pouzivané prostrednictvim objednanych sluzeb.

Ill. Zprovoznéni a poskytovani sluzeb

Zakaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni
predmétu této smlouvy. Pokud nebude mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zakaznik je
povinen

si zabezpecit hardwarové a softwarové prostiedky (véetné jejich instalace), vstupni a vystupni
zafizeni a jejich funkénost potrebné pro pripojeni ke koncovému mistu (ddle jen , Koncové zafizeni
zakaznika"). Koncové zatizeni zdkaznika musi splfiovat pozadavky prislusnych bezpecénostnich,
technickych a pravnich predpist platnych v Ceské republice. Poskytovatel neodpovidd za funkénost
¢i provoz koncového zafizeni zakaznika. Je-li pro poskytovani objednanych sluZzeb nutna odborna
spolupréce s dodavatelem koncového zatizeni zdkaznika, je zakaznik povinen ji na své naklady
zabezpedit. Zakaznik se zavazuje seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich
systémd, jejichZ znalost je nezbytna k uZivani objednanych sluzeb.

Poskytovatel sdéli zdkaznikovi Udaje pro nastaveni sluZeb pfipadné dalsi pfistupové udaje pfipojeni,
které je poskytovatel opravnén ménit, pokud si tak vyzadaji technické, provozni nebo organizacni
dlvody na strané provozovatele. Zakaznik se zavazuje s pfidélenymi Udaji nakladat jako s ddvérnymi
a neni oprdvnén je ménit. Poruseni povinnosti podle tohoto odstavce zakaznikem je povazovano

za podstatné poruseni této smlouvy a zakaznik je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vySi 10 000 K¢ za kazdé takové poruseni. Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto odstavce neni
dotéen narok poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi zakaznikem
uskutecnénych operaci v rdmci sité poskytovatele i mimo ni. Zakaznik timto udéluje souhlas
poskytovateli s pfipadnym mérenim objemu prenesenych dat technickymi prostredky poskytovatele.

Technicka zatizeni, prostrednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany a jejich soucasti
jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele (dale jen "zafizeni poskytovatele") a ten je opravnén je
podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat.

Poskytovatel mlzZe zapujcit, prodat nebo pronajmout zakaznikovi potrebna zafizeni (dale jen
"zarizeni") proti zaplaceni poplatk(i podle aktualné platného ceniku poskytovatele. V pripadé, Ze
zakaznik nevrati zatizeni poskytovateli nebo je vrati ve stavu, ktery neodpovida béznému opotrebeni,
je poskytovatel opravnén uplatnit narok na ndhradu vzniklé skody.

Zakaznik se zavazuje radné pouZivat zafizeni poskytovatele, zejména se zdkaznik zavazuje
nepripojovat k zafizeni poskytovatele Zadné pfistroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem, nebo
které nespliuji pozadavky prislusnych bezpecnostnich, technickych a pravnich pfedpist platnych v
Ceské republice.

Zakaznik neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoZnit takové zasahy treti
osobé, kterd k takovym zdsahlm neobdrzela od poskytovatele pisemné oprdvnéni. Zakaznik neni



rovnéz opravnén premistit popf. umoznit premisténi zafizeni z mista instalace a nese plnou
odpovédnost za jejich poskozeni a ztratu. Dale neni zdkaznik opravnén se zafizenim poskytovatele
jakymkoliv zpisobem nakladat (napf. poskytovat jej jako zastavu).

Zakaznik bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, Udriba, opravy a odstranéni zafizeni
poskytovatele mlze vést k vypadku objednanych sluzeb, pripadné vést ke ztraté dat na koncovém
zafizeni zakaznika. Zakaznik je vylu¢né odpovédny za provedeni zalohovani dat na koncovém zafizeni
zakaznika a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda zakaznik takové zalohovani dat
provedl, ¢i nikoliv.

Zakaznik timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s poskytovanim
objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montdzi, udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou,
premisténim, revizi, mérenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele a doplikovych zafizeni v
prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro plnéni predmétu této smlouvy i v ostatnich
prostorach nemovitosti, ve které se nachdazi koncové misto, a to za pritomnosti zakaznika ¢i jeho
zastupce. Za timto Ucelem se zakaznik zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli pfistup do

prostor mista instalace po celou dobu trvani této smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukoncenim.

Zakaznik se zavazuje uhradit poplatky podle aktudlné platného ceniku servisnich poplatk
poskytovatele za jakékoliv servisni Ukony vyzadané zdkaznikem nad rdmec odstranéni zavad podle
¢lanku V. této smlouvy.

IV. Podminky uzivani objednanych sluzeb

Zakaznik se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k
jakémukoliv jinému vyuZziti objednanych sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
zejména neni zdkaznik opravnén umoznit bezplatné nebo komeréni uZivani objednanych sluzeb
tfetim osobam nebo jejich komercni vyuziti. Zakaznik nese odpovédnost za skodu vzniklou v disledku
neopravnéného uzivani objednanych sluzeb trfetimi osobami. Poruseni povinnosti podle tohoto
odstavce zakaznikem je povaZovdno za podstatné poruseni této smlouvy a zakaznik je povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé takové poruseni. Ujedndnim o
smluvni pokuté podle tohoto odstavce neni dotéen narok poskytovatele na ndhradu vzniklé Skody.

Zakaznik se dale zavazuje:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky

b) nepodnikat Zadné pokusy o prlnik do jinych datovych siti i sluzeb, pro kterd nema opravnéni k
pfistupu nebo k jejichZz uzivani neni oprdvnén

¢) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele ani doplfikova zafizeni, a to pfimo nebo
nepiimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele,
datové sité nebo UCtu, jakoZz i k ziskdni nebo k pokusu o ziskdni neopravnéného pristupu do
koncového zafizeni jiného zakaznika, k jeho software nebo datim

d) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostredky ohroZujicich bezpecnost datové sité nebo
umoziujici jeji narusovani

e) zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se
zakaznik zavazuje nezasilat prostrednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tj.
velké mnoZstvi kopii totoZnych, podobnych nebo objemnych zprav, tzv. spamming)

f) nepfipojovat ke koncovému mistu vice koncovych zafizeni zakaznika, bez pisemného souhlasu
provozovatele.

Jakékoli poruseni tohoto ¢lanku IV. zakaznikem je povaZovdno za podstatné poruseni této smlouvy.



V. HlIaseni a odstrafiovani poruch

Pti poskytovani objednanych sluzeb miZe dochazet k obcasnym snizenim kvality, do¢asnému
omezeni popt. preruseni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové sniZeni kvality,

docasné omezeni popf. preruseni predvidat ozndmi poskytovatel takovou skutecnost zakoznikovi
vhodnym zplisobem predem (napf. prostrednictvim elektronické posty nebo informacni internetové
stranky poskytovatele).

Zakaznik je povinen ohlasit omezeni nebo preruseni poskytovanych objednanych sluzeb, zavady

na zafizeni poskytovatele (dale jen ,,zdvada“®) zdkaznickému centru poskytovatele neprodlené po
jejich zjisténi na telefonnim cisle zdkaznické podpory poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zdvady
odstranit, pokud neni dojedndno jinak, do 48 hodin od jejich ohlaseni zakaznikem dle tohoto
odstavce, pokud mu v tom nezabrani objektivni dlvody, zejména neumoZnéni pfistupu ke
koncovému mistu, preruseni dodavky elektrické energie apod. Za odstranéni zavady je povaZzovan
okamZzik obnoveni spojeni se siti Internet.

Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pripadd, kdy zavadu zpUsobil zakaznik
nebo je-li zdvada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni zdkaznika nebo pokud koncové zatizeni
je zapUj¢ené poskytovatelem a zdkaznik nema objednanou sluzbu ,Servis”. V takovém ptipadé je
poskytovatel opravnén uctovat zdkaznikovi a zakaznik je povinen uhradit poskytovateli naklady na
odstranéni zdvady podle v té dobé aktualné platného ceniku poskytovatele.

Nebude-li zavada, ktera zpUlsobi preruseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel
odpovida a ktera byla radné zdkaznikem ohlasena odstranéna do 48 hodin od jejiho nahlaseni, bude
zakaznikovi na zakladé jeho pisemné zadosti, vracena prislusna pomérnd c¢ast pravidelného poplatku
za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané poskytovatele viibec vyuzit.

V pfipadé, Ze se zdkaznik domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo
cenou neodpovidaji smluvnim podminkdm a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z
odpovédnosti za tyto vady uplatnit v zakaznickém centru poskytovatele. Vady v nespravné
vyuctovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté objednané sluzby je
zadkaznik povinen uplatnit do 2 (dvou) mésic od doruceni vyuctovani, jinak zdkaznikovo pravo
zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je zakaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi.

Uplatnéni reklamace proti vysi uc¢tovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych plateb za poskytnuté
objednané sluzby nemd odkladny ucinek a zakaznik je povinen zaplatit Uctovanou castku za
poskytnuté objednané sluzby v pIné vysi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci proti vysi Uc¢tovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych
plateb za poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem/operatorem nejpozdéji do
60 (Sedesati) dnl ode dne doruceni reklamace. V pripadé kladného vyfizeni reklamace je
poskytovatel povinen vratit zakaznikovi pfisluSnou neopravnéné uctovanou ¢astku nejpozdéji do 30
(tficeti) dnl od vytizeni reklamace.

Ostatni ptipady reklamaci zakaznika vyridi poskytovatel podle jejich sloZitosti a pfipadné technické
nebo administrativni ndrocnosti.

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen hradit zdkaznikovi nahradu skody v disledku
neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.



VI. Poplatky za sluzby

Zakaznik je povinen platit poplatky, neni-li dohodnuto jinak, stanovené podle aktudlné platného
ceniku poskytovatele, a to zplsobem a v intervalu a ve |h(té splatnosti uvedenych ve smlouvé. Ke
vSsem poplatkdim je Uétovana zakonna dan z pridané hodnoty (DPH).

Aktualné platny cenik poskytovatele je verejné pfistupny v zakaznickém centru poskytovatele

nebo prostfednictvim internetové stranky poskytovatele. Vyse, zpUsob a interval platby pravidelnych
poplatk( mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zpUsobu nebo intervalu
plateb pravidelnych poplatkd je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym
oznamenim ve |haté nejméné 30 (tficet) dnl pred zamyslenou Gcinnosti navrhované zmény.

Uskutecnénim platby pravidelnych poplatkd zakaznikem v souladu s navrzenymi zménami dojde k
prijeti ndvrhu poskytovatele ze strany zdkaznika. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem
dojde provedenim pfislusné zmény navrzené zdkaznikem v Uétovacim systému poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smlouvy navrhnout zdkaznikovi zménu vyse
pravidelnych poplatkd, a to pisemnym sdélenim nové vyse pravidelného poplatku zakaznikovi ve
Ihaté

nejméné 30 (tficet) dnl predem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi zakaznikem je
povazovano za souhlasny projev vile zdkaznika s touto zménou a takovato zména se stava pro obé
smluvni strany platnou a ucinnou.

Zakaznik je povinen hradit poplatky ve sjednanych lhtach splatnosti. V pfipadé prodleni s hradou
plateb podle této smlouvy je poskytovatel oprdvnén Uctovat zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z dluzné ¢astky denné, a to vidy za kazdy zapocaty den prodleni. Ujednanim o smluvni pokuté podle
tohoto neni dotéen narok poskytovatele na ndhradu vzniklé skody.

Pfi platbé dluznych ¢astek zdkaznikem bude zaplacena ¢astka zapoctena nejprve na splatnou smluvni
pokutu, pak na poplatky za objednané sluzby s nejstarsi IhGtou splatnosti.

V pfipadé, Ze zdkaznik nezaplati v€as a radné vyuctované pravidelné poplatky za objednané sluzby
nebo neplni dalsi smluvni podminky podle smlouvy, ma poskytovatel pravo omezit poskytovani
objednané sluzby zdkaznikovi a to zamezenim pfristupu k objednanym sluzbam. Pti opakovaném
neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo poskytovani objednanych sluzeb ukoncit.

Z hlediska zakona o DPH ve smyslu Udaji o platbach a jejich intervalu se poskytovani objednanych
sluzeb povazuje za opakované plnéni.

VII. Trvani a zanik smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva je platna a Ucinnad ode dne jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Zakaznik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét i bez udani dlivodu pisemnou vypovédi,
formou doporucené postovni zasilky. Vypovédni lhita je jeden mésic a zacina plynout od prvého
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé pochybnosti se ma
za to, Ze vypoveéd byla dorucena druhé smluvni strané paty den po odeslani. Pokud byla ve smlouvé
sjedndna doba, po kterou nelze smlouvu vypovédét, Ize ji vypovédét az po uplynuti této doby.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti



a) v pripadé prodleni zakaznika s platbou poplatkd ¢i jinych plateb podle této smlouvy po dobu delsi
nez 30 (tficet) dn(

b) v ptipadé podstatného poruseni povinnosti zakaznika vyplyvajicich z této smlouvy

c) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi predmét smlouvy, nebo

d) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
zprovoznéni a poskytovani objednanych sluzeb do 30 (tficeti) dnd od podpisu této smlouvy, nebo

e) z jinych technickych ddvodU na strané poskytovatele znemoznujicich poskytovateli plnit predmét
této smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnd a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.

Vypovéd smlouvy s okamzitou platnosti je u¢inna doru¢enim pisemné vypovédi s okamZitou
platnosti formou doporucené postovni zasilky zdkaznikovi. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze
vypovéd smlouvy s okamzitou platnosti byla dorucena zakaznikovi paty den po odeslani.

Zakaznik je oprdvnén vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti v pfipadé, Ze poskytovatel
prestane poskytovat objednané sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dni po sobé jdoucich.

Vypovéd smlouvy s okamzitou platnosti je i¢inna doru¢enim pisemné vypovédi s okamZitou
platnosti formou doporucené postovni zasilky poskytovateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze
vypovéd smlouvy s okamzitou platnosti byla dorucena poskytovateli paty den po odeslani.

Byla-li smlouva uzaviena pti pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, ma zakaznik pravo od

smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl od prevzeti plnéni.
Odstoupeni od smlouvy je Uc¢inné dorucenim pisemného odstoupeni formou doporucené postovni
zasilky poskytovateli. V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze odstoupeni bylo doruc¢eno poskytovateli
paty den po odeslani. Zakaznik nemuze od smlouvy odstoupit podle tohoto odstavce v pripadé, bylo-
li s jeho souhlasem zapocato plnéni pred uplynutim lhity 14 dnl od prevzeti plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukoncéeni této smlouvy vypovédi jsou vstupni poplatky
nevratné s vyjimkou ukonéeni smlouvy v pfipadé nepfedvidatelnych okolnosti, které poskytovateli
znemozni zprovoznit sluzbu do 30 (tficeti) dnli od podpisu této smlouvy, kde se poskytovatel zavazuje
vratit zakaznikovi vSechny dosud zaplacené poplatky, a to do 30 (tficeti) dni ode dne ukonceni
smlouvy.

Po dobu plynuti vypovédni Ihity je poskytovatel opravnén uctovat zakaznikovi pravidelné poplatky,
popf. jiné poplatky podle této smlouvy, a zakaznik je povinen takové poplatky radné platit. Zanik
smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za objednané sluzby ke dni
ukonceni této smlouvy.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od této smlouvy zdkaznikovi preplatek na
pravidelnych poplatcich, je poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé pisemné vyzvy zdkaznika
vratit zakaznikovi do 30 (tficeti) dnU od doruceni této vyzvy.

Po ukonceni této smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbytecného odkladu vSechny svoje zafizeni
demontovat a zakaznik se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. Zakaznik
se dale zavazuje, neni-li dohodnuto jinak, zaplatit jednorazovy poplatek za demontdz podle
aktualniho ceniku poskytovatele. V pfipadé, Ze zakaznik neumoZni demontdaz zafizeni poskytovatele,
ma poskytovatel narok na ndhradu zplisobené skody.

VIIl. Spolecnd ustanoveni

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici zdkaznikovi z této smlouvy na treti osobu.



Zakaznik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici poskytovateli z této
smlouvy na tfeti subjekt.

Smlouva muZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym
v ¢lancich 11., VI., VI. a VI. této smlouvy.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce.
Smlouva bude poskytovatelem archivovdna po nezbytné dlouhou dobu.

Pokud zakaznik az po uzavieni smlouvy zjisti, Ze jsou ve smlouvé vyplnéné chybné Udaje tykajici se
zakaznika, neprodlené tuto skutec¢nost oznami poskytovateli. Stejné tak, pokud u zakaznika dojde ke
zméné jakéhokoliv Udaje ve smlouvé uvedeném.

V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sh. udéluje po dobu trvani této smlouvy zakaznik poskytovateli
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovdvat a uzivat jeho osobni Udaje uvedené ve smlouvé
(dale jen "Osobni udaje zakaznika") pro ucely informacnich a Uctovacich system poskytovatele a pro
komunikaci se zdkaznikem o vSech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu této
smlouvy poskytovatelem (zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele, priazkumy
spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem nebo jinou treti
osobou na zakladé smlouvy s poskytovatelem popf. technické zasahy souvisejici s poskytovanim
objednanych sluzeb provddéné poskytovatelem nebo jinou treti osobou na zakladé smlouvy). V
rozsahu vyse uvedeného zmocnéni je poskytovatel rovnéz oprdvnén preddvat osobni Udaje zdkaznika
do jinych statll. Poskytovatel se zavazuje neposkytovat osobni Udaje zakaznika Zadnym jinym tfetim
osobam s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych préavnich predpist Ceské republiky.
Spravcem osobnich Gdajd zdkaznika podle zdkona ¢. 101/2000 Sb. uvedenych v této smlouvé je
poskytovatel. Zakaznik byl sezndmen s tim, Ze poskytnuti osobnich Udaji podle tohoto odstavce je
dobrovolné a Ze je opravnén zmocnéni podle tohoto odstavce kdykoliv odvolat s nasledky uvedenymi
v ¢lanku VII. této smlouvy.



